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1. Wprowadzenie

Zasady rownosci i wigczenia spotecznego stanowig czes¢ podstawowych wartosci Unii
Europejskiej. Jednoczesnie spoteczenstwa sg pod wieloma wzgledami w coraz wiekszym
stopniu zréznicowane. Istnieje w zwigzku z tym wieksza potrzeba, aby nauczy¢ sie, jak
radzi¢ sobie z réznorodnoscig i tworzy¢ w Europie integracyjne i spdjne spoteczenstwa.
Gtéwnymi programami, ktéore mogg stuzy¢ wspieraniu takiej inicjatywy, sa unijne
programy Erasmus+ i Europejski Korpus Solidarnosci (zwane dalej ,,Programami”).

Mozliwosci oferowane w ramach programdw Unii Europejskiej (UE) powinny by¢ dostepne
dla wszystkich. Niektore osoby nie mogq jednak korzysta¢ z takich mozliwosci w rownym
stopniu ze wzgledu na rézne stojace im na drodze bariery. Wiaczanie o0so6b
napotykajacych bariery w dostepie do ksztatcenia, szkolenia i pracy z mtodziezg Iub
majacych mniej zwigzanych z nimi mozliwosci jest kluczowym celem kilku inicjatyw
politycznych. Chociaz unijne programy edukacyjne dotyczace mitodziezy i sportu
koncentrowaty sie w przeszto$ci na problemie wigaczenia spotecznego, z ich oceny oraz
z badan wynika, ze nalezy dalej zwiekszac ich dostepnosc¢ i inkluzywnosé.

Jako impuls do wiaczenia i réznorodnosci w nowej generacji programdéw Erasmus+ i
~Europejski Korpus Solidarnosci” regulamin tych nowych programéw, oprécz innych
elementéw, obejmuje specjalny rozdziat poswiecony wiaczeniu wymagajacy od Komisji
Europejskiej ustalenia specjalnych ram srodkow na rzecz wiaczenia okreslajacych gtdwne
obszary prac na nastepne siedem lat wtym wzgledzie. Réwnolegle z negocjacjami
miedzyinstytucjonalnymi w zakresie regulaminu ustanawiajgacego te nowe programy oraz
aby zapewni¢ juz od samego poczatku uwzglednienie w tych nowych programach tego
waznego horyzontalnego wymiaru prowadzone byty prace nad bardziej wiaczajacym
charakterem programow Erasmus+ i ,Europejski Korpus Solidarnosci” z udziatem panstw
cztonkowskich, narodowych agencji Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci,
a takze Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA), sieci, NGO,
ekspertow i beneficjentdw koncowych, w tym beneficjentéw koncowych o mniejszych
szansach.

Niniejszy dokument jest wynikiem takiego procesu wspottworzenia i opiera sie na
doswiadczeniach zgromadzonych w poszczegolnych sektorach programoéw i zacheca przy
tym do wzajemnego inspirowania i motywowania sie. Przedstawiono w nim wspdlne
definicje obowigzujace w poszczegdlnych sektorach, grupach docelowych i konkretnych
celach zwigzanych z wigczeniem; opracowano go w Scistej wspodtpracy z narodowymi
agencjami Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci iinnymi zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami, aby program Erasmus+, a takze program ,Europejski
Korpus Solidarnosci”, znalazty sie rowniez w zasiegu oséb o mniejszych szansach.

W niniejszym dokumencie uwzgledniono nastepujace kwestie: w sekcji 2 wyjasniono
kontekst polityki, bazujac na doswiadczeniach zgromadzonych w ramach poprzednich
programdéw w stosownych dziecinach. Cele strategii przedstawiono szczegdtowo w sekcji
3.

W sekcji 4 zgromadzono niezbedne definicje, natomiast $rodki dostepne w ramach
programoéw stuzace zapewnieniu jak najszerszej dostepnosci przedstawiono w sekcjach 5
i 6. W sekcji 7 przedstawiono wytyczne dla narodowych agencji, centréw zasobdw
i Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury dotyczace sposobdw
stosowania strategii w dziataniach wspieranych za posrednictwem programoéw. Przyktady
dobrych  praktyk isposoby najlepszego wykorzystania stosownych narzedzi
przedstawiono w sekcji 8.



2. Kontekst

a) Ramy polityki i sity napedowe
Zasady réwnosci i wiaczenia spotecznego stanowig czes$¢ podstawowych wartosci UE
i zapisano je w Traktatach!: ,We wszystkich swoich dziataniach Unia przestrzega zasady
rownosci swoich obywateli, ktéorzy sq traktowani z jednakowg uwagag przez jej instytucje,
organy i jednostki organizacyjne.”

Wiaczanie oséb napotykajacych bariery w dostepie do ksztatcenia, szkolenia i pracy
z miodziezg lub majacych mniej zwigzanych z nimi mozliwosci stanowi kluczowy cel
inicjatywy Komisji na rzecz europejskiego obszaru edukacji’, a takze jest zatozeniem
strategii UE na rzecz mtodziezy® i europejskich celédw mitodziezowych*. W Europejskim
filarze praw socjalnych okreslono, ze ,kazdy ma prawo do edukacji wiaczajacej,
charakteryzujacej sie dobrag jakoscia, szkolen i uczenia sie przez cate zycie”. Jest to
réwniez zgodne z Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030° Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, ktorej celem jest m.in., aby ,zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej
jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate zycie”.

Rada Europejska’ podkreslita w tym wzgledzie, ze ,edukacja i kultura sq kluczem do
budowania inkluzywnych, spojnych spoteczenstw” i w tym duchu zaapelowata do panstw
cztonkowskich, Rady Ministrow i Komisji Europejskiej, by przyspieszyty prace, aby
»zintensyfikowa¢ mobilnos¢ i wymiany, wtym poprzez znacznie wzmocnion(e),
inkluzywn(e) i poszerzon(e)” programy.

Ponadto sport umozliwia rozwijanie umiejetnosci personalnych, spotecznych i zwigzanych
Z uczeniem sie oraz promowanie tolerancji, solidarnosci, inkluzywnosci, jak réwniez
innych sportowych i unijnych wartosci. Jednym z celéw nowego planu prac UE w obszarze
sportu jest zwiekszenie uczestnictwa w sporcie i prozdrowotnej aktywnosci fizycznej, aby
promowac aktywny i ekologiczny styl zycia, spdjnos¢ spoteczng i aktywnosé obywatelska.

W tym konteks$cie politycznym, uwzgledniajac wkiad zainteresowanych stron, zasada,
zgodnie z ktdéra programy powinny by¢ dostepne dla wszystkich® niezaleznie od
napotykanych barier, stanowi podstawe wszystkich mozliwosci oferowanych w ramach
tych programéw osobom fizycznym i organizacjom z UE ispoza UE, aby nikogo nie
pozostawi¢ w tyle idazy¢ do bardziej wiaczajacych, sprawiedliwych, ekologicznych
spoteczenstw na miare ery cyfrowej.

b) Kontekst spoteczny

Spoteczenstwa sg w coraz wiekszym stopniu zréznicowane pod wieloma wzgledami
(kultury, zdolnosci, grup spotecznych, seksualnosci, pogladéw politycznych, tozsamosci,
wyksztatcenia, szkolenia, poziomow umiejetnosci czytania i pisania itp.). Istnieje
w zwigzku z tym wieksza potrzeba, aby nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie =z faktem
roznorodnosci i tworzy¢ integracyjne i spdjne systemy spoteczne dzieki dziatalnosci

L Art. 9 wersji skonsolidowanej.

2 Komunikat Komisji Europejskiej COM(2018) 268 z dnia 22 maja 2018 r.

3 Rezolucja Rady 14080/18 z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie strategii UE na rzecz miodziezy na lata 2019-
2027.

4 https://ec.europa.eu/youth/policy/youth-strategy/youthgoals pl

5 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-

investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles pl

5 https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals pl
7 Konkluzje z posiedzenia Rady w dniach 14-15 grudnia 2017 r.
8 [Odniesienie do podstaw prawnych].
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w zakresie ksztatcenia nieformalnego, formalnego i pozaformalnego. Wizjq Europy jest
zapewnienie niezbednego wsparcia, aby sprosta¢ wyzwaniom, z ktérymi ludzie mogq
miec¢ do czynienia w tym procesie.

Wspbtczesne spoteczenstwa i systemy polityczne polegajg na wigczaniu obywateli
w procesy demokratyczne i zycie publiczne oraz na ich aktywnym uczestnictwie w tych
obszarach niezaleznie od ich pochodzenia lub sytuacji, w jakiej sie znajduja’. W tym
wzgledzie uczestnictwo w programie moze przyczyni¢ sie do powstania poczucia
wspolnego obywatelstwa i zwiekszenia zaangazowania w spoteczenstwie, jak wskazano
w ocenie srodokresowej programu Erasmus+ na lata 2014-2020 i w licznych dziataniach
naukowo-badawczych®®.

c) Czerpanie doswiadczen z poprzednich programow

W latach 1987-2020 z programdéw UE w dziedzinie ksztatcenia, szkolenia, mitodziezy
i sportu skorzystato ponad 10 min uczestnikédw. W latach 2014-2017 odsetek o0so6b
0 mniejszych szansach wynosit $rednio 11,5% facznej liczby uczestnikéw!! we wszystkich
sektorach programu. Miedzy poszczegdélnymi sektorami wystepowaty jednak znaczne
roznice. Na przyktad w projektach dotyczacych mtodziezy brato udziat do 30% miodych
0s0b o mniejszych szansach, tymczasem jeden projekt sportowy na trzy dotyczyt kwestii
zwigzanych z wigczeniem spotecznym.

Ponadto, chociaz w ramach programu Erasmus+!? odnotowano lepsze wyniki w zakresie
angazowania osob o mniejszych szansach niz w przypadku jego poprzednikéw, w ocenie
$rédokresowej programu wskazano na potrzebe poszerzenia dostepu i inkluzywnosci'?.

W poprzednich programach nie okreslono wspdinych definicji w poszczegdlnych
sektorach, grupach docelowych i szczegélnych celach zwigzanych 2z wiaczeniem.
W rezultacie merytoryczne pordéwnanie danych miedzy sektorami i ustalenie
kompleksowych strategii na szczeblu krajowym i unijnym stanowi bardzo zitozone
zadanie.

Kierunki strategiczne dotyczace witaczenia irdznorodnosci okreslono na szczeblu
europejskim, a sposéb ich wdrazania na szczeblu krajowym roéznit sie miedzy
poszczegdlnymi panstwami. Czasem beneficjenci zgtaszali'* jednak, ze komunikacja
i koordynacja miedzy projektami w sprawach zwigzanych z wigczeniem wcigz wymaga
usprawnienia, niezaleznie od tego, czy korzystano ze wsparcia w ramach dziatan
zarzadzanych przez Agencje Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego (EACEA) w Brukseli czy narodowe agencje Erasmus+ w poszczegdlnych
uczestniczacych krajach objetych programem.

Dzieki wspdélnemu strategicznemu podejsciu do wiaczenia i roznorodnosci mozna uczy¢
sie z doswiadczen we wszystkich sektorach. Podejscie to utatwia rowniez wzajemne
inspirowanie sie i motywowanie miedzy poszczegdélnymi sektorami. Z tych wzgledow
zdecydowano sie na kompleksowgq strategie programu Erasmus+ i programu ,Europejski
Korpus Solidarnosci” na lata 2020-2027. Strategia ta umozliwia korzystanie
z ugruntowanej wiedzy fachowej narodowych agencji, centréw zasobdédw i Agencji
Wykonawczej.

® Europejski Panel Ekspertéw ds. Ksztatcenia iSzkolenia - Dokument tematyczny dotyczacy wiaczenia
i obywatelstwa (forum z dnia 24 stycznia 2019 r.).

0 Na przyktad dotyczacych miodziezy: www.researchyouth.eu; dotyczacych szkolnictwa wyzszego:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detaiI/pI/IP_19_2548

11 7Zrddto: Sprawozdanie Komisji [COM(2018) 50] dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie oceny $rodokresowej programu Erasmus+ (2014-
2020), s. 2.

2 poniewaz Europejski Korpus Solidarnosci ustanowiono jako odrebny program w pazdzierniku 2018 r.,
przeprowadzenie merytorycznej oceny jego inkluzywnosci mozliwe bedzie dopiero podczas edycji na lata 2021-
2027.

13 Zob. przypis 11.

4 Np. wnioski ze spotkania klastra tematycznego EACEA, pazdziernik 2017 r.
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3. Cele strategii

Strategia ta ma pomoc w stworzeniu réwnych mozliwosci w dostepie do przedmiotowych
programéw dla kazdego. Nalezy to osiggna¢, usuwajac bariery, z ktérymi mogg mieé do
czynienia rézne grupy docelowe (opisane ponizej) przy uzyskiwaniu dostepu do takich
mozliwosci w Europie i poza nig. Strategia ta zapewnia ramy umozliwiajgce wigczenie
spoteczne i réznorodnosé w ramach programu Erasmus+ i programu ,,Europejski Korpus
Solidarnosci”.

Ponadto strategia ta ma na celu promowanie wszelkiego rodzaju réznorodnosci jako
cennego zrodta uczenia sie oraz przygotowanie zainteresowanych stron programu,
szczegblnie  organizatoréw i uczestnikdw  projektu, do pozytywnej interakcji
z réznorodnymi osobami z réznych srodowisk we wszystkich rodzajach projektéw.
Ostatecznie powinno to prowadzi¢ do lepszej jakosci projektdéw i realizacji wiekszej liczby
projektow bezposrednio angazujacych osoby o mniejszych szansach lub skupiajacych sie
na kwestiach wigczenia irdéznorodnosci. Oba rodzaje projektéw majacych na celu
wspieranie wigczenia spotecznego irdznorodnosci powinny prowadzi¢ do pozytywnej
zmiany w odniesieniu do oséb o mniejszych szansach i spoteczenstwa, przyczyniajac sie
ostatecznie do ograniczania nieréwnosci.

Celem strategii jest osiggniecie tego dzieki:

1. wypracowaniu szerokiego porozumienia co do tego, jakie osoby mozna
uzna¢ za majgace mniejsze szanse, i ustanowieniu spdjnych ram wigczania
ich do programow;

2. zwiekszaniu zaangazowania w kwestie wiaczenia spotecznego
i roznorodnosci w dziataniach programow ze strony wszystkich podmiotéw
oraz pozytywnego podejscia do wszelkiego rodzaju rdéznorodnosci
w projektach;

3. wspieraniu  organizacji  beneficjentow  w opracowywaniu  projektow
o wysokiej jakosci, angazujacych osoby o mniejszych szansach (np.
zapewnianiu szkolenia, narzedzi, finansowania, coachingu itp.);

4, ograniczaniu barier uczestnictwa w programach dla osdéb o mniejszych
szansach i pomaganiu wnioskodawcom i potencjalnym wnioskodawcom
w pokonywaniu tych barier, jak rdéwniez ustanowieniu odpowiednich
warunkéw uczenia sie, pracy lub wolontariatu dzieki zaspokajaniu ich
potrzeb w zakresie wsparcia;

5. promowaniu uznawania doswiadczenia i kompetencji zdobywanych
w programach przez osoby o mniejszych szansach i przez pracujace z nimi
osoby;

6. zapewnianiu, aby uwzgledniano nacisk na wiaczenie spoteczne

i roznorodnos$¢ na wszystkich etapach zarzadzania programami i cyklu zycia
projektu: przed rozpoczeciem projektu (promocja, dziatania informacyjne,
wsparcie, ocena itp.), podczas jego realizacji (wybor uczestnikdw,
przygotowanie, realizacja, wyniki itp.) i po zakonczeniu projektu (ocena,
rozpowszechnianie i wykorzystanie rezultatow projektu, dziatania nastepcze
itp.);

7. zwiekszaniu widocznosci wiaczenia spotecznego i réznorodnosci oraz ich roli
w realizacji programéw Erasmus+ i ,Europejski Korpus Solidarnosci”
z zachowaniem wysokiej jakosci.

Wymienione cele isrodki majg uzupetnia¢ i wyjasnia¢ definicje icele ustanowione
w podstawach prawnych programéw?®.

15 Wskazniki, ktdore nalezy przedstawi¢ w sprawozdaniu z postepéw w realizacji programéw pod katem
osiggniecia celéw ogdlnych i szczegdtowych okreslono w zatgczniku do stosownych rozporzadzen.



4. Definicje

a) Grupy docelowe

W rozporzadzeniach ustanawiajqcych programy Erasmus+ i ,Europejski Korpus
Solidarnosci” zdefiniowano ,(mtode) osoby o mniejszych szansach” jako ,(mtode) osoby,
ktére z przyczyn ekonomicznych, spotecznych, kulturowych, geograficznych Iub
zdrowotnych, ze wzgledu na pochodzenie ze $rodowiska migracyjnego lub z powoddéw
takich jak niepetnosprawnos¢ i trudnosci w nauce lub zinnych powodow, w tym
z powoddw mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji wymienionych w art. 21 Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, zmagajg sie z trudnosciami stojgcymi na przeszkodzie
w skutecznym dostepie do mozliwoéci oferowanych w ramach Programu*®,

W zwigzku z tym gtownymi grupami docelowymi tej strategii sg osoby o mniejszych
szansach w zyciu, co stawia je w niekorzystnej sytuacji w porownaniu z ich réwiesnikami
pod wzgledem uczestnictwa w programach lub systemach ksztatcenia i szkolenia. Osoby
takie moga znalez¢ sie w tak niekorzystnej sytuacji z powodu co najmniej jednego
czynnika wykluczenia znajdujgcego sie ponizej w wykazie.

Czynniki te mogqg utrudnia¢ dostep do wykorzystania szans w ramach programow,
szczegllnie w zwigzku z niektdérymi strukturami i praktykami zwigzanymi z dziataniami
informacyjnymi, komunikacjg i planem projektu, istajg sie w ten sposdéb barierami.
Kwestia, czy dany projekt lub uczestnik powinien otrzyma¢ dodatkowe wsparcie na
potrzeby wiaczenia irdéznorodnosci, zalezy od kontekstu i podlega ocenie
zaangazowanego personelu, ktéry posiada odpowiednig wiedze wtym zakresie
i uwzglednia informacje zwrotne i wktad ze strony uczestnika lub uczestnikow.

b) Bariery w dostepnosci i dziatania informacyjne

Dotychczasowe doswiadczenia sg pomocne w okresleniu gtdwnych barier, ktére moga
powstrzymywac¢ osoby o mniejszych szansach przed wiekszym uczestnictwem
w programach. Przedstawiony ponizej wykaz takich potencjalnych barier nie jest
wyczerpujacy i ma stanowié¢ punkt odniesienia przy podejmowaniu dziatan majacych na
celu zwiekszenie dostepnosci programéw dla o0sob o mniejszych szansach i lepsze
przekazywanie informacji. Bariery te mogqg utrudnia¢ uczestnictwo zaréwno jako czynnik
samodzielny, jak i w potgczeniu z innymi czynnikami.

i. Niepelnosprawnos¢
Obejmuje naruszong sprawnos$¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie
zmystow, co moze, w zetknieciu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym na réwni z innymi osobami'’.

ii. Problemy zdrowotne

Bariery moga wynika¢ z problemoéw zdrowotnych, takich jak powazne choroby, choroby
przewlekte lub wszelkie inne sytuacje zwigzane ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym,
ktoére uniemozliwiajg uczestnictwo w programach.

18 Chociaz teksty te opierajg sie na porozumieniu politycznym miedzy wspdtprawodawcami, oba rozporzadzenia
przechodza procedure przyjmowania w drodze podejmowania wspdlnych decyzji w trakcie ich pisania, przez co
tekst, ktéry odnosi sie do obu z nich, nalezy traktowac jako projekt do momentu jego oficjalnego wejscia
w zycie.

17 Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych:
http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf


http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf

ili. Bariery zwiazane z systemami ksztatcenia i szkolenia

Bariery mogg napotykac¢ osoby osiggajace z réznych powoddw stabe wyniki w systemach
ksztatcenia i szkolenia, osoby wczesnie konczace nauke, miodziez NEET (miodziez
nieksztatcgca sie, niepracujgca ani nieszkolgca sie) oraz nisko wykwalifikowani dorosli.
Mimo ze inne czynniki mogg odgrywac pewng role, te trudnosci w nauce, cho¢ mogg byc¢
rowniez zwigzane z sytuacjami osobistymi, wynikajg gtdéwnie z systemu edukacyjnego,
ktéry stwarza ograniczenia strukturalne lub nie uwzglednia w petni szczegdélnych potrzeb
poszczegdlnych osob. Osoby fizyczne moga réwniez napotykac¢ bariery w uczestnictwie,
gdy struktura programdéw nauczania utrudnia mobilno$¢ edukacyjng lub szkoleniowg za
granicg w ramach studiow.

iv. Roznice kulturowe

Chociaz roéznice kulturowe moga by¢ postrzegane jako bariery przez osoby z réznych
$srodowisk, mogg one szczegdlnie dotykaé osoby o mniejszych szansach. Takie rdznice
mogaq stanowic istotne bariery w ogdélnym uczeniu sie, zwtaszcza dla osob ze Srodowisk
migracyjnych lub uchodzZzczych - w szczegdlnosci nowo przybytych migrantdw - o0soéb
nalezacych do mniejszosci narodowych lub etnicznych, uzytkownikéw jezyka migowego,
0sO0b majacych trudnosci z adaptacja jezykowa i integracja kulturowg itp. Zetkniecie sie
z jezykami obcymi i réznicami kulturowymi podczas uczestnictwa w réznego rodzaju
dziataniach w ramach programu moze zniechecac te osoby i w pewien sposob ograniczac
korzysci z uczestnictwa. Takie roznice kulturowe moga nawet powstrzymywac
potencjalnych uczestnikéw przed ubieganiem sie o wsparcie w ramach programéw,
stanowigc tym samym przeszkode w ich uczestnictwie.

v. Bariery spoteczne

Bariere mogq stanowi¢ trudnosci w przystosowaniu spotecznym, takie jak ograniczone
kompetencje spoteczne, zachowania antyspoteczne lub wysokiego ryzyka, bycie (bytym)
przestepca, osoba naduzywajacq (w przesztosci) srodkéw odurzajacych lub alkoholu lub
marginalizacja spoteczna.

Inne bariery spoteczne moga wynikac¢ z sytuacji rodzinnej, na przyktad z bycia pierwszg
osobg w rodzinie, ktéra ma dostep do wyksztatcenia wyzszego, z bycia rodzicem
(zwtaszcza osobg samotnie wychowujacq dzieci), opiekunem, zywicielem rodziny, sierotg
lub z mieszkania w przesztosci lub obecnie w placowce opiekunczej.

vi. Bariery ekonomiczne

Bariere moze stanowic¢ niekorzystna sytuacja ekonomiczna, taka jak niski poziom zycia,
niskie dochody, bycie osoba uczaca sie, ktéra musi pracowac, aby sie utrzymag,
zaleznos$¢ od systemu opieki spotecznej, dtugotrwate bezrobocie, niepewna sytuacja lub
ubdéstwo, bezdomnos¢, zadtuzenie lub problemy finansowe itp.

Inne trudnosci mogg wynikaé z ograniczonej mozliwosci przenoszenia ustug (w
szczegdblnosci wsparcia dla os6b o mniejszych szansach), ktére muszg by¢ ,,mobilne” wraz
z uczestnikami, gdy wyjezdzajq oni w odlegte miejsce, a w szczegdlnosci za granice.

vii. Bariery zwiazane z dyskryminacja

Bariery mogq wystepowac wskutek dyskryminacji zwigzanej z picig (tozsamoscig ptciowa,
ekspresjq ptciowq itp.), wiekiem, pochodzeniem etnicznym, religia, przekonaniami,
orientacjq seksualng, niepetnosprawnoscia Ilub dyskryminacji wynikajacej z wielu
przyczyn (potgczenie jednej lub kilku wspomnianych barier zwigzanych z dyskryminacjq).

viii. Bariery geograficzne

Bariere moze stanowi¢ mieszkanie w regionach oddalonych, na obszarach wiejskich, na
matych  wyspach lub w regionach peryferyjnych/najbardziej oddalonych, na
przedmieéciach miast, na obszarach o stabiej rozwinietej sieci ustug (ograniczony
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transport publiczny, staba infrastruktura) lub stabiej rozwinietych obszarach w panstwach
trzecich itp.

c) Rozumienie roznorodnosci

W kontekscie omawianej strategii réznorodnos¢ odnosi sie do rdéznic kazdego rodzaju.
Niektére rodzaje rdznorodnosci sg w wiekszym stopniu oczywiste niz inne, takie jak
pochodzenie etniczne, religia, kultura ijezyk. Réznorodno$¢ wykracza jednak poza te
aspekty. Odnosi sie ona réwniez do réznych umiejetnosci, niepetnosprawnosci, pozioméw
wyksztatcenia, pochodzenia spotecznego, warunkéw ekonomicznych, statusu
zdrowotnego lub miejsca pochodzenia - jak okreslono w definicji ,0soby o mniejszych
szansach”.

Niniejszy dokument ma na celu uwzglednienie i celebrowanie rdéznorodnosci, tak aby
roznice staty sie pozytywnym Zzrodiem uczenia sie, nie zas$ przyczyng negatywnej
konkurencji i uprzedzen. Uczestnicy i organizacje uczestniczace w programach Erasmus+
i ,Europejski Korpus Solidarnosci” powinni dysponowac¢ kompetencjami niezbednymi do
pracy z roznorodnoscig i w jak najwiekszym stopniu wykorzystywa¢ wszystko co
roznorodnosc¢ oferuje, aby wzbogaci¢ program. Zacheci to do pozytywnych interakcji
miedzy osobami w kazdej sytuacji zyciowej i ostatecznie poprawi sytuacje osob
0 mniejszych szansach.

5. Mechanizmy programow stuzgce wspieraniu wigczenia
i r6znorodnosci

Formy dziatalnosci sprzyjaja aktywnej interakcji bezposredniej i za posrednictwem
internetu miedzy osobami z réznych srodowisk (pod wzgledem kultury, umiejetnosci,
pogladéw itp.). Metody, struktury isieci programéw zachecajg do pozytywnych
osobistych spotkan podczas tych dziatan i umozliwiajg ich realizacje. Nabyte kompetencje
pomagajg osobom w poruszaniu sie w réznorodnosci po powrocie i przyczyniajq sie do
spojnosci spotecznej. We wszystkich dziataniach nalezy zachecaé¢ do dialogu miedzy
osobami nie podlegajacymi marginalizacji a osobami o mniejszych szansach, dazac
rowniez do pomocy takim osobom, aby nie odczuwaty stygmatyzacji z powodu swojego
pochodzenia.

Programy obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce cechy i mechanizmy stuzace wspieraniu
i promowaniu wiaczenia i réznorodnosci.

a) Wiaczenie i roznorodnosc¢ jako priorytety w procesie oceny
W obu programach wtgczenie i réznorodnos¢ stanowig czes¢ kryteriow wyboru wnioskow
o finansowanie i alokacji wsparcia finansowego. Projektom o wysokiej jakosci, w ktérych
w sposob aktywny uwzgledniono wigczenie i réznorodnosé, i ktére angazujq uczestnikéw
o mniejszych szansach, nowe i oddolne organizacje, nalezy przyznac priorytet w procesie
przyznawania dofinansowania.

Aktywne wdrazanie zasad wigczania i roznorodnosci jest jednym z elementéw wstepnej
oceny wnioskow o akredytacje w dziataniach w obszarze mobilnosci, jak réwniez jednym
z kryteriow ciagtej oceny beneficjentéw, ktérzy uzyskali akredytacje. Aby lepiej
rozpoznawac potencjat projektdw majacych na celu wspieranie wigczenia spotecznego
i roznorodnosci, monitorowa¢ je izapewnia¢ wytyczne na rzecz tych projektéw,
przygotowano specjalne wytyczne i konkretne szkolenia dla osob przeprowadzajgcych
oceny.



b) Dostepnosc¢ programow i ich przystepnosc¢ dla uzytkownika

W obu programach doktada sie staran, aby przestrzega¢ podejscia przyjaznego dla
uzytkownika dzieki dbaniu, aby wytyczne w sprawie programu, mechanizmy skfadania
wnioskow i sprawozdawczosci, dokumenty i formularze byty bardziej przejrzyste, krotsze
i bardziej zrozumiate. Obejmuje to, w stosownych przypadkach, stosowanie rdéznych
jezykdéw i formatéw, a takze zapewnianie, aby $rodowisko cyfrowego uczenia sie byto
przyjazne dla uzytkownika itatwo dostepne. Platformy internetowe (np. eTwinning,
europejska platforma internetowa dla szkoét School Education Gateway, Europejski Portal
Mtodziezowy, EPALE i aplikacja mobilna Erasmus+) opracowano tak, aby w rownym
stopniu zapewniaty kazdemu dostep do programow, utatwiaty wszystkim uczestnictwo,
szczegollnie jednak uczestnikom o mniejszych szansach, np. osobom stabowidzgacym lub
osobom o niskich umiejetnosciach cyfrowych.

c) Wizyta przygotowawcza

Jako element finansowanych projektéw, szczegdlnie gdy osoby o mniejszych szansach
uczestnicza w dziataniach w zakresie mobilnosci, organizatorzy projektu mogq
przeprowadzi¢ w organizacjach bedacych gospodarzami danego dziatania w innym kraju
wizyty przygotowawcze zwigzane z planowaniem, w stosownych przypadkach wraz z tymi
uczestnikami. W przypadku niektérych dziatan w wizytach tych uczestnik moze wzigc
udziat samodzielnie albo wraz z cztonkiem rodziny lub osobg towarzyszacq. Celem tych
wizyt jest zapewnienie wysokiej jakosci dziatan poprzez utatwienie i przygotowanie
ustalen administracyjnych, budowanie zaufania i zrozumienia oraz tworzenie solidnych
partnerstw miedzy zaangazowanymi organizacjami. Wizyta przygotowawcza moze
rowniez pomdc w zapewnieniu spersonalizowanego wsparcia i w ocenie indywidualnych
potrzeb uczestnikdbw - w stosownych przypadkach wraz z organizatorem projektu -
i powigzanych ustalen, ktére maja poczyni¢ zaangazowane organizacje.

d) Wzmocniona opieka mentorska

~Wzmocniona opieka mentorska” jest pojeciem opisujgcym intensywny proces
mentoringu, ktéory mozna zastosowal w celu wspierania uczestnikdw o mniejszych
szansach w niektorych dziataniach w ramach programoéw, jezeli nie sg oni w stanie
realizowac dziatania samodzielnie lub przy wsparciu w postaci zwyktego mentoringu lub
opieki dydaktycznej. Wzmocniona opieka mentorska wymaga blizszego kontaktu,
czestszych spotkan i diuzszego czasu przydzielonego na realizacje zadania. Gwarantuje
to stopniowe wspieranie uczestnikdw podczas dziatan w ramach projektu, a takze poza
godzinami pracy. Wzmocniona opieka mentorska umozliwia uczestnikom uzyskanie
mozliwie najwiekszej autonomii, przyczyniajac sie w ten sposéb do pomysinej realizacji
projektu.

e) Specjalne wsparcie finansowe

W ramach programéw oferuje sie mechanizmy wsparcia finansowego'®, aby umozliwié¢
i promowac witaczenie i roznorodnos$¢ we wszystkich projektach:

o dodatkowe finansowanie przeznaczone na pokrycie kosztéw wszelkich
szczegdblnych potrzeb uczestnikow o mniejszych szansach, aby umozliwi¢ im
uczestnictwo na réwnych zasadach z ich réwiesnikami, w tym np. na wzmocniong
opieke mentorskg, lub kosztow zwigzanych z odpowiednim dostosowaniem

8 poza dodatkowym wsparciem, o ktérym tu mowa, nalezy dazy¢ do tego, aby regularne dotacje wyptacano
w ramach programow jak najwczesniej zanim rozpocznie sie projekt (tak aby uczestnicy nie musieli wptacac
zaliczek).
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transportu i zakwaterowania, pomocg osobistg lub szczegdlnymi przygotowaniami
miedzykulturowymi lub jezykowymi;

o dodatkowe wsparcie finansowe dla organizacji realizujgcych projekty aktywnie
promujace wiaczenie i réznorodnos¢ - szczegdlnie w celu dotarcia do grup, do
ktérych trudno dotrzeé¢ - przeznaczone na dodatkowy naktad pracy, ktory moze
z tego wynikaé¢, idla personelu, ktérego zadaniem jest wspieranie petnego
uczestnictwa w projekcie osdb o mniejszych szansach;

o elastyczne itatwe w zrozumieniu mechanizmy finansowe, lepiej dostosowane do
potrzeb poszczegdélnych grup docelowych na szczeblu krajowym i uwzgledniajace
mozliwos$¢ synergii z innymi krajowymi/europejskimi funduszami; obejmujace
mozliwos¢ finansowania kosztow zwigzanych zindywidualnymi potrzebami
z wyprzedzeniem lub na biezgco, aby zdja¢ z uczestnika(-éw) o mniejszych
szansach jak i z organizacji sktadajacej wniosek obcigzenie finansowe, lub w celu
zachecania do tworzenia mozliwosci przenoszenia wsparcia krajowego
w przypadku uczestnictwa w mobilnosci za granice.

o specjalne finansowanie przeznaczone konkretnie na wspieranie mniejszych
organizacji, ktére majg niewielkie doswiadczenie w sktadaniu wnioskéw w ramach
programéw lub nie majg takiego doswiadczenia, w tym uproszczona i bardziej
elastyczna procedura finansowania.

Potencjalni beneficjenci powinni uzyska¢ jasne informacje na temat mozliwosci
dodatkowego wsparcia finansowego, a wsparcie to powinno by¢ udostepniane na
przejrzystych zasadach.

f) Latwiej dostepne dziatania na mniejsza skale

Niektére sekcje programoéw, ze wzgledu na swdéj charakter i zasady finansowania, sg
szczegodlnie odpowiednie dla organizacji o mniejszej zdolnosci administracyjnej (jaka
mogg mie¢ czasem organizacje wspierajgce o0soby o mniejszych szansach) Ilub
organizacji, ktére s po raz pierwszy objete wsparciem programu. Dziatania te
charakteryzujq sie nizszymi i bardziej elastycznymi kwotami dofinansowania, prostszymi
wymogami administracyjnymi i sprawozdawczymi, a takze krotszym czasem trwania
projektu. Jednoczesnie dziatania te opracowano jako sposéb na dostep do innych
mozliwosci finansowania, co pozwala takim organizacjom na rozwdj i budowanie swoich
zdolnosci w obrebie poszczegdlnych dziatan oferowanych w ramach programow.

g) Sciezki stopniowego budowania zdolnosci

Poszczegodlne formy projektow programow Erasmus+ i ,Europejski Korpus Solidarnosci”
umozliwiajg zdobywanie doswiadczen transgranicznych zgodnie z potrzebami oséb
(szczegdlnie o mniejszych szansach) iich mozliwosciami na poszczegdlnych etapach
zycia, ibudowanie w ten sposob stopniowo zdolnosci. Zacheca sie organizacje do
wykorzystywania programoéw jako narzedzi rozwoju osobistego i edukacyjnego
uczestnikow.

h) Forma projektu i czas trwania mobilnosci

Mobilno$¢ krotkoterminowa i mobilnos¢ na matg skale moga by¢ pierwszym
doswiadczeniem o0so6b o mniejszych szansach, ktore, ze wzgledu na swojg sytuacje, nie
mogaq uczestniczy¢ w mobilnosci o standardowym czasie trwania lub nie czujg sie na nig



przygotowane. Pierwsze doswiadczenie moze pomodc takim grupom w rozwazeniu, jako
kolejny krok, wziecia udziatu w dtuzszych projektach prowadzonych na wiekszg skale.
Ponadto po projektach grupowych mozna prowadzi¢ dziatania indywidualne, a krotkg
mobilnos$¢ fizyczng mozna potaczy¢ z doswiadczeniami online dzieki uczestnictwu
w mobilnosci wirtualnej i mieszanych intensywnych programach.

i) Europejskie dziatania na szczeblu lokalnym

Niektore dziatania stwarzajg mozliwosci uczenia sie na szczeblu lokalnym - ktérym
zawsze towarzyszy silny wymiar europejski — dzieki zaangazowaniu miedzynarodowych
uczestnikdéw, tematowi projektu, lub obu tym kwestiom. Takie rodzaje dziatarn mogg byc¢
pierwszym dos$wiadczeniem z programami dla uczestnikéw, ktéorym brak pewnosci siebie,
aby po raz pierwszy wzig¢ udziat w dziataniach prowadzonych za granicg. Takie
europejskie projekty prowadzone w $rodowisku, ktore jest blizsze uczestnikom, moga
stuzy¢ uczestnikom o mniejszych szansach za pomost do innych transgranicznych
doswiadczen.

j) Wymiany online

Program oferuje réwniez miedzykulturowe wymiany online, ktére sg dodatkowym
i uzupetniajgcym wariantem dla uczestnikdw o mniejszych szansach. Takie projekty jak
wirtualne wymiany taczg osoby z réznych regiondéw geograficznych wokot projektéw
tematycznych. Wymiany online tego rodzaju mogg réwniez stuzy¢ jako pomost do
transgranicznej mobilnosci na pdzniejszym etapie i powinny one stanowi¢ raczej jej
uzupetnienie, nie zas$ jq zastepowac. Wirtualne sale lekcyjne i wirtualna przestrzen
uczenia sie stuzg do uczenia sie na odlegto$¢, stosuje sie je jednak rowniez do
rozszerzania wsparcia w postaci opieki dydaktycznej nad studentami uczestniczacymi
w mobilnosci.

k) Wsparcie w zakresie nauki jezykow

Biorgc pod uwage fakt, ze kompetencje jezykowe wymienia sie regularnie jako bariere
utrudniajacg uczestnictwo w programach, wiaczono do nich mozliwosci nauki jezyka
wspierajgce dziatania w zakresie mobilnosci. Wsparcia tego udziela sie za posrednictwem
wsparcia jezykowego online Erasmus+ albo innych finansowych zachet jezykowych, jezeli
wspomniane wsparcie nie jest dostepne lub jezeli dotyczy ono dziatan, ktére wymagaja
szczegolnej nauki jezyka. Gdy nauka zdalna nie jest odpowiednim narzedziem dotarcia do
grup docelowych, wsparcie mozna $wiadczy¢ w innych formach, np. przy uzyciu jezyka
migowego.

6. Rola organizacji w przygotowywaniu i wdrazaniu
projektow oraz prowadzeniu dziatan nastepczych

Organizacje sktadajgce wniosek powinny uwzglednia¢ w swoich projektach witaczenie
spoteczne i réznorodnos$¢. Organizacje majg do odegrania kluczowg role pod wzgledem
urzeczywistnienia wigczenia, w szczegdlnosci pod wzgledem rozwoju organizacyjnego
(nabywania i budowania wiekszej zdolnosci w realizacji projektow dotyczacych wiaczenia
i rozpowszechnianie jej w catej organizacji), atakze pod wzgledem dziatan
informacyjnych skierowanych do uczestnikéw i interakcji z nimi przed rozpoczeciem
projektu, podczas jego realizacji i po jego zakonczeniu. Ponizsze wytyczne sg pomocne
przy planowaniu i realizacji takich dziatan i projektow.
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a) Tworzenie sieci kontaktow i budowanie zdolnosci na rzecz
wilaczenia i r6znorodnosci

Zacheca sie organizacje do traktowania wiaczenia iréznorodnosci zgodnie ze swoimi
potrzebami iz potrzebami swojej spotecznosci. Personel zajmujacy sie konkretnie
kwestiami wiaczenia i réznorodnosci oraz uczestnikami o mniejszych szansach w swoich
organizacjach moze korzysta¢ ze wspdipracy z personelem innych organizacji, aby
wspiera¢ osoby o mniejszych szansach. Ma on dobre warunki, aby organizowac projekty
w ramach programow skupiajace sie na wigczeniu i réznorodnosci. Dzieki réznym
formatom i strukturom wsparcia w programie ma on $wietng okazje do opracowania
wiasnego podejscia do wiaczenia irdznorodnosci w obrebie swojej organizacji.
Organizacje muszg podnosi¢ swoje kompetencje dzieki regularnym szkoleniom oraz
poprzez systematyczne ocenianie i dalsze rozwijanie swoich zdolnosci, aby zwiekszac
wiaczenie spoteczne i promowac réznorodnos$¢. Mogg prowadzi¢ rézne formy wsparcia,
takie jak sesje szkoleniowe, doswiadczenia zwigzane z wzajemnym uczeniem sie
i mozliwosci obserwacji pracy, co ma im pomodc w zwiekszaniu swoich zdolnosci w tym
zakresie.

W odniesieniu do projektéw zwigzanych z mobilnoscig organizacje powinny dazy¢ do
wzajemnosci pod wzgledem przyjmowania uczestnikdw o mniejszych szansach i planowa¢
odpowiednio projekty w partnerstwie z nimi. Umozliwi to wzrost zaufania i podniesienie
wiedzy fachowej w partnerstwie. Organizacje, ktore realizujg projekty mobilnosci,
powinny promowac¢ wspotprace w obrebie organizacji miedzy odpowiednim personelem
posiadajacym wiedze fachowg w dziedzinie wigczenia i réznorodnosci.

Organizacje powinny wykorzystywac rowniez oferowane w ramach programow mozliwosci
zwigzane ze szkoleniem. Dzieki wspétpracy lub dziataniom stuzacym tworzeniu sieci
kontaktéow zarzadzanym przez agencje narodowe, centra zasobow lub inne doswiadczone
organizacje, lub dzieki mozliwosciom oferowanym w ramach platform internetowych
takich jak EPALE, europejska platforma internetowa dla szkét School Education Gateway
czy eTwinning, organizacje mogg zwiekszy¢ swoje zdolnosci do realizacji projektow
o wysokiej jakosci majacych na celu promowanie wigczenia i réznorodnosci oraz utworzyc¢
sie¢ zaufanych partneréw. Dziatania te nalezy organizowac¢ w taki sposéb, aby byty
dostepne dla kazdego, w tym pod wzgledem logistyki.

b) Sprawiedliwy i przejrzysty wybor uczestnikéw

Obowigzujace w organizacji procedury wyboru powinny uwzglednia¢é réwny dostep
i wlaczenie spoteczne oraz zapewnia¢ catosciowg ocene zalet i motywacji
wnioskodawcow. Istotne jest, aby dazy¢ do zagwarantowania uczestnikom réwnego
dostepu do szans, i zapewni¢ im spersonalizowane wsparcie stosownie do ich potrzeb.
W celu rozszerzenia uczestnictwa zacheca sie organizacje do tworzenia wbudowanych
szans w zakresie uczenia sie (takich jak np. ,okna mobilnosci” w dziedzinie szkolnictwa
wyzszedo) i powinny one rozwazy¢ rézne formy mobilnosci, aby dotrze¢ do swoich grup
docelowych i utatwi¢ im uczestnictwo (np. mieszang i krétkoterminowg mobilnosc).
Zacheca sie organizacje do korzystania w ramach programoéw z réznych form projektéw
w zaleznosci od potrzeb grupy docelowej.

c) Podnoszenie swiadomosci i dziatania informacyjne

Dziatania informacyjne majgq w przypadku programdéw zasadnicze znaczenie, poniewaz
dzieki nim informacje docierajg do grup docelowych, ktére majg trudnosci w dostepie do
programdéw, a potencjalni uczestnicy dowiadujg sie o wszystkich dostepnych
mozliwosciach.

Organizacje powinny podnosi¢ $wiadomos¢ na temat poszczegdlnych mozliwosci
i mechanizmow wsparcia. Do 0s6b o mniejszych szansach nalezy dotrze¢ w ich wtasnym
otoczeniu dzieki dostosowaniu podejscia do ich szczegdlnych potrzeb informacyjnych.
Waznym czynnikiem skutecznego docierania z informacjami do niedostatecznie



reprezentowanych grup jest wspotpraca z zainteresowanymi stronami pracujgcymi z tymi
grupami docelowymi na szczeblu lokalnym/regionalnym.
Konkretne podejscia i srodki stuzace dotarciu do os6b o mniejszych szansach obejmuja:

i. bezposrednie spotkania z grupami docelowymi o mniejszych szansach lub

wydarzenia zich wudziatem (tj. specjalne przeznaczone dla nich dni
informacyjne);

ii. wspotprace z organizacjami i osobami fizycznymi dziatajgcymi w obszarach
majacych znaczenie w kontekscie wigczenia o0s6b o mniejszych szansach,
ktére to organizacje iosoby stuzylyby w razie potrzeby jako posrednicy
w dotarciu do konkretnych grup docelowych;

iii. ukierunkowane materiaty promocyjne i publikacje w odpowiednich jezykach,
w tym w jezyku migowym, i odpowiednich formatach, np. wydrukowane duzg
czcionkya, tatwo czytelne i pisane alfabetem Braille'a, zawierajace informacje
na temat mozliwych korzysci wynikajacych 2z dodatkowego finansowania
dostepnego w ramach wspierania 0séb o mniejszych szansach;

iv.  jasny i zrozumiatly jezyk stosowany na potrzeby informacji i komunikacji.
Unikanie abstrakcyjnego jezyka i zbednych ztozonych struktur oraz jak
najczestsze wykorzystywanie znakéw wizualnych;

V. relacje uczestnikéw, ,ambasadorzy” i wzory do nasladowania: byli uczestnicy
0 mniejszych szansach oraz sieci i organizacje absolwentow, takie jak Erasmus
Student and Alumni Alliance (ESAA) [Stowarzyszenie studentow i absolwentow
Erasmus], Erasmus Ambassadors [Ambasadorzy Erasmus] lub Europeers itp.
mogg pomoéc w promowaniu programow wsrod osob o mniejszych szansach,
dzielac sie swoimi doswiadczeniami z przyjaciétmi, innymi studentami,
pracownikami swoich organizacji, dziennikarzami lub szkotami.

d) Przygotowanie i wspieranie uczestnikbw na wszystkich
etapach projektu

Organizacje powinny dobrze przygotowacé uczestnikow do projektu i wspierac ich przed,
w trakcie i po zakonczeniu ich uczestnictwa. Nalezy aktywnie dopytywac sie o potrzeby
i wktad uczestnikéw, oceniaé je i uwzglednia¢ w jak najwiekszym stopniu na wszystkich
etapach projektu, szczegodlnie jesli chodzi o rodzaj dziatan, ktore sa dla nich bardziej
odpowiednie i sposob ich realizacji.

i. Przed rozpoczeciem projektu

Organizacje powinny jak najbardziej uprosci¢ swoje procedury wewnetrzne dotyczace
uczestnictwa w realizowanych przez nie projektach. Organizacje powinny wspierac
potencjalnych uczestnikéw swoich programdéw: powinny pomagaé¢ im w czynnosciach
administracyjnych (rejestracja, dokumenty, sprawozdania itp.). Uczestnikdw nalezy
upodmiotowi¢, zapewni¢ im wsparcie jezykowe, przygotowanie kulturowe oraz
poinformowac, czego sie od nich oczekuje i z kim mogg sie kontaktowac¢ w celu uzyskania
wsparcia edukacyjnego, administracyjnego i osobistego podczas uczestnictwa
w projekcie.
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il. Podczas realizacji projektu

Dziatania powinny by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikdw o mniejszych szansach, np.
dzieki wiaczajacej metodyce nauczania lub wsparciu ze strony oséb towarzyszacych
podczas dziatan w zakresie mobilnosci. Organizacje powinny zapewnia¢ szereg dziatan
wspierajgcych, ktére utatwig wiaczenie spoteczne i pozytywne kontakty w réznorodnych
srodowiskach. Organizacja powinna wyznaczy¢ pracownika lub réwiesnika, z ktérym
uczestnicy beda mogli rozmawia¢ o swoich wrazeniach i z pomocg ktérego beda mogli
rozwigzywac ewentualne problemy lub im zapobiec.

Poniewaz programy mogg mie¢ dalekosiezny wptyw na osoby o mniejszych szansach,
nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage procesowi edukacyjnemu i wynikom w nauce
w trakcie projektu, a takze udokumentowaniu uzyskanych umiejetnosci pod koniec
projektu lub po jego zakonczeniu.

iii. Po zakonczeniu projektu

Organizacje powinny wraz z uczestnikami oceni¢ przebieg projektu ijego wptyw oraz
pomdc w uznaniu doswiadczen edukacyjnych. Powinny angazowac uczestnikow, ktérzy
wrocili, w dziatania lokalne (dziatania informacyjne, wspierajgce), aby jak najlepiej
wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenia i zacheci¢ kolejnych uczestnikéw.

e) Zachecanie do aktywnosci spotecznej i jej wspieranie

Programy majg pozytywny wptyw na wigczenie spoteczne i akceptacje réznorodnosci
rowniez wsréd osob, ktére nie uczestniczg w nich bezposrednio. Dziatania zwigzane
z wigczeniem spotecznym powinny byc¢ Scisle powigzane z potrzebami danej spotecznosci.
W zwigzku z tym organizacje powinny zachecac¢ uczestnikéw do aktywnosci na poziomie
spotecznosci lokalnych i aktywnosci obywatelskiej podczas trwania projektu i doceniad te
dziatalno$¢ na rozne sposoby. Mogg one rdéwniez zaangazowac bytych uczestnikéw
i uczestnikow na miejscu, ktdrzy nie sg w stanie (jeszcze) wzig¢ udziatu w mobilnosci
fizycznej, w celu zwiekszenia wptywu dziatan miedzynarodowych na poziomie lokalnym.
Organizacje powinny w miare mozliwosci formalnie uznawac¢ wolontariat uczestnikow,
wykorzystujqc istniejgqce narzedzia.

7. Rola agencji narodowych, centrow zasobow oraz
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA)

Agencje narodowe petnig kluczowg funkcje we wspieraniu projektéw, tak aby projekty te
byty jak najbardziej wiaczajace i charakteryzowaty sie jak najwieksza réznorodnoscia.
Aby wdrazanie programéw przebiegato w sposdb spéjny i efektywny, agencje narodowe
muszg dziata¢ zgodnie z pewnymi wspolnymi wytycznymi, zachowujac swobode
konieczng do dostosowania sie do kontekstu krajowego. Istotng role w promowaniu
i wdrazaniu niniejszej strategii petnig réwniez centra zasobdéw, ktore wspierajg realizacje
programdéw, w szczegdlnosci w zakresie gromadzenia wiedzy oraz opracowywania
i prowadzenia dziatan na rzecz budowania zdolnosci pracownikdéw agencji narodowych
i beneficjentéw programow.

Europejska Agencja Wykonawcza ds. Edukacji i Kultury (EACEA) Komisji Europejskiej
odgrywa rdéwnie istotng role w odniesieniu do elementdw programu zarzadzanych na
szczeblu centralnym. W krajach partnerskich kluczowa role w przyblizeniu programu
grupom docelowym, do ktérych skierowana jest ta strategia, odgrywajga rdéwniez
delegatury Unii oraz - jezeli istniejg — biura krajowe programu Erasmus+ .

Agencje narodowe, centra zasobow i EACEA powinny zwieksza¢ $wiadomos$¢ na temat
roznych mozliwosci i mechanizméw wsparcia w odniesieniu do projektéw, ktére majq



sprzyja¢ wigczeniu spotecznemu i roznorodnosci. Do 0séb o mniejszych szansach nalezy
dotrze¢ w ich wilasnym otoczeniu, za posrednictwem organizacji, ktére z nimi pracuja,
oraz dzieki dostosowaniu podejscia do ich szczegdlnych potrzeb informacyjnych.

Ponadto wszystkie organizacje wdrazajace programy Erasmus+ i ,Europejski Korpus
Solidarnosci” powinny zwraca¢ uwage na dostepnos¢, wigczenie spoteczne i réznorodnosé
w swoich wiasnych strukturach i dziataniach. Obejmuje to dopilnowanie, aby wydarzenia
odbywaty sie w miejscach dostepnych, zapewnienie podczas wydarzen ttumaczenia na
jezyk migowy Ilub napiséw, posiadanie tatwo dostepnych stron internetowych
i materiatdw, uwzglednienie rdznorodnosci w procesie rekrutacji, a takze w doborze
ekspertéw i osdb oceniajacych.

Podczas wdrazania tej strategii izwiekszania Swiadomosci na jej temat wszystkie
zaangazowane podmioty zobowigzujg sie do utrzymywania regularnych kontaktéw
i konsultowania sie z organizacjami i ekspertami dziatajacymi w odpowiednich
dziedzinach.

a) Informowanie i zwiekszanie swiadomosci

Agencje narodowe odgrywajg istotng role w dziataniach $rodowiskowych i informacyjnych
w swoim kraju. Powinny one dostosowac swojg strategie informacyjng do konkretnych
grup docelowych w zaleznosci od swojego kontekstu krajowego. Zacheca sie je do
publicznego ogtaszania ich krajowych plandw dziatania na rzecz wigczenia spotecznego
i roznorodnosci oraz przestrzegania najwyzszych norm w zakresie przejrzystosci podczas
przyznawania srodkéw na projekty dotyczace wiaczenia spotecznego i réznorodnosci.
Agencje narodowe muszg rowniez przygotowa¢ odpowiednie i dostepne materiaty
informacyjne, wykorzystywac rézne dziatania srodowiskowe i kanaty komunikacyjne oraz
aktywnie dociera¢ do organizacji dziatajacych w dziedzinach zwigzanych z wigczeniem
spotecznym i roznorodnoscig i nawigzywac¢ z nimi kontakty. Powinny one opracowywacd
i dostarcza¢ materiaty informacyjne w jezykach zapewniajacych dostepnos¢, w tym
w jezyku migowym, oraz w odpowiednich formatach, zbierac¢ i wykorzystywac przyktady
dobrych praktyk oraz oferowac¢ zainteresowanym stronom mozliwosci tworzenia sieci
kontaktow.

b) Podej$cie wspierajace

Agencje narodowe muszg zapewni¢ organizatorom projektow dotyczacych wiaczenia
spotecznego irdznorodnosci wsparcie, ktére jest systematyczne, sprawiedliwe
i dostosowane do potrzeb, na wszystkich etapach cyklu projektu. Jest to szczegodlnie
wazne w przypadku nowych uczestnikéw programow oraz wnioskodawcow pracujgcych
z osobami o mniejszych szansach w celu usuniecia barier uniemozliwiajgcych im petne
uczestnictwo.

Agencje narodowe mogg zapewni¢ takie wspierajace podejscie samodzielnie lub stworzy¢
struktury obejmujace podmioty opiniotwdrczych, trenerdow, wizyty w ramach projektow,
konsultacje telefoniczne lub za posrednictwem medidw spotecznosciowych, poczty
elektronicznej itp.

Do ich zadan nalezy okreslenie poziomu dodatkowego wsparcia na podstawie kontekstu
krajowego izgodnie z przejrzystym zbiorem kryteriow. Agencje narodowe muszg
przeznaczy¢ zasoby ludzkie ifinansowe wystarczajace do skutecznego i trwatego
wdrozenia tego podejscia.
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c) Dziatania strategiczne

Agencje narodowe muszg opracowac¢ krajowy plan dziatania na rzecz wiaczenia
spotecznego i réznorodnosci w ramach programoéw Erasmus+ i ,Europejski Korpus
Solidarnosci”, ktéry jest oparty na lokalnych warunkach panujacych w danym kraju, ale
ktéry zawsze zachowuje spdjnos¢ ze strategia na poziomie europejskim. Agencje
narodowe mogg skupi¢ sie na priorytetach strategicznych (np. wsparcie dla grup
zmagajacymi sie z jednym lub wieloma czynnikami wykluczenia), ale nie wolno im
wykluczac zadnej z pozostatych grup docelowych, jezeli sie kwalifikuja.

Programy prac agencji muszg zawiera¢ wykaz dziatan, ktére przyczyniaja sie do realizacji
ich krajowych planow dziatania oraz strategii na poziomie europejskim.

Muszg publicznie ogtaszaé swoje krajowe plany dziatania na rzecz wigczenia spotecznego
i roznorodnosci oraz przestrzega¢ najwyzszych norm w zakresie przejrzystosci podczas
przyznawania sSrodkdw na projekty, ktére majg sprzyja¢c wiaczeniu spotecznemu
i réznorodnosci.

d) Urzednicy ds. wiaczenia spotecznego

Kazda agencja narodowa powinna wyznaczy¢ co najmniej jednego urzednika ds.
réznorodnosci odpowiedzialnego za dziatania zwigzane z wiaczeniem spotecznym
i réznorodnoscig w agencji narodowej. Jest to osoba wyznaczona do kontaktow z innymi
agencjami narodowymi, Komisjg i centrami zasobdw w tych sprawach.

Ponadto wszyscy pracownicy agencji narodowej muszg znac strategie krajowg i strategie
unijng i realizowac je za posrednictwem wszystkich dziatan w ramach programow.

W  zwigzku ztym urzednicy ds. wiaczenia spotecznego powinni pomagac
w upowszechnianiu kwestii dotyczacych wiaczenia spotecznego i roznorodnosci w swojej
agencji narodowej oraz dzieli¢ sie ze wspodtpracownikami swojg wiedza specjalistyczng
i doswiadczeniem w tym zakresie. Powinni rowniez wiaczac te zagadnienia do projektéw
i pomagaé¢ we wskazywaniu grup docelowych, w przypadku ktérych strategia moze nie
by¢ wystarczajaco skuteczna, aby do nich dotrzec.

e) Szkolenia dla organizacji, pracownikéw agencji narodowych
i ekspertow przeprowadzajacych oceny oraz tworzenie sieci
kontaktow miedzy nimi

Agencje narodowe icentra zasobdw powinny organizowa¢ na potrzeby organizacji
dziatajacych w obszarach zwigzanych z wtaczeniem spotecznym i réznorodnoscig zaréwno
na poziomie krajowym, jak i ponadnarodowym, wydarzenia obejmujace szkolenia,
tworzenie sieci kontaktéw i prezentacje. Dialog miedzy organizatorami projektéw
majacych na celu wspieranie witaczenia spotecznego i réznorodnosci a przedstawicielami
programéw jest korzystny dla wszystkich zainteresowanych.

Oprocz innych instrumentéw krajowych bardzo pomocne w budowaniu zdolnosci
i tworzeniu sieci kontaktow jest wykorzystywanie w sposdb skoordynowany dziatan
z zakresu szkolenia i wspétpracy w ramach Erasmus+ oraz dziatan w zakresie tworzenia
sieci kontaktow w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Jednoczesnie w celu budowania zdolnosci sieci agencji narodowych w zakresie lepszego
oceniania projektow na potrzeby wspierania wigczenia spotecznego i roznorodnosci oraz
zarzadzania tymi projektami konieczne jest specjalistyczne szkolenie pracownikow
i ekspertéw agencji narodowych odpowiedzialnych za ocene projektéw, prowadzone przez
odpowiednich specjalistow. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na petne wykorzystanie
potencjatu projektéw majacych na celu wspieranie wtgczenia spotecznego i réznorodnosci
oraz na zwiekszanie skali projektéw udanych.

Agencje narodowe powinny witacza¢ osoby o mniejszych szansach do grona o0so6b
odpowiedzialnych za ocene i do komitetow oceniajacych, aby wykorzysta¢ ich wiedze



specjalistyczng i umozliwi¢ przekazywanie tej wiedzy innym osobom odpowiedzialnym za
ocene w celu zwiekszenia $wiadomosci i dokonywania lepszej oceny projektéw. Aby lepiej
rozpoznawac potencjat projektéw majacych na celu wspieranie wigczenia spotecznego
i réznorodnosci, monitorowaé¢ je izapewniaé wytyczne na rzecz tych projektéw,
przygotowano specjalne wytyczne i szkolenia dla pracownikéw agencji narodowych
i ekspertéw przeprowadzajacych oceny.

f) Monitorowanie i sprawozdawczos¢

Agencje narodowe muszg przekazywa¢ Komisji w wymaganym terminie i formie
informacje dotyczace szeregu wskaznikéw umozliwiajacych $ledzenie postepow
w realizacji strategii.

Agencje musza dopilnowaé, aby dane zgromadzone w systemach informatycznych na
poziomie krajowym byly jak najbardziej wiarygodne. Muszg réwniez dopilnowac¢, aby
jako$¢ projektéw przedstawianych jako przyktady najlepszych praktyk w dziedzinie
wiaczenia spotecznego i réznorodnosci byta wysoka.

g) Synergie z innymi programami
Agencje narodowe muszg pomagac¢ beneficjentom w dobieraniu  najbardziej
odpowiedniego dziatania (formatu projektu) dla ich projektu dotyczacego witaczenia
spotecznego i réznorodnosci w ramach programéw lub w znalezieniu innych/dodatkowych
mozliwosci finansowania. Dobrymi przyktadami sg w tym wzgledzie inne programy, takie
jak Europejski Fundusz Spoteczny+, ,Horyzont Europa”, ,Cyfrowa Europa”, ,Kreatywna
Europa”, lub mechanizmy finansowania w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Agencje powinny przedstawiaé beneficjentom roézne formaty projektow w ramach
programéw, tak aby beneficjenci mogli oferowa¢ osobom o mniejszych szansach,
z ktérymi pracujq, wachlarz réznych mozliwosci.

Dobre praktyki dotyczace synergii zinnymi programami nalezy udokumentowac
i rozpowszechniac, aby czesciej je wykorzystywano i aby mozna byto w petni rozwina¢ ich
potencjat.

8. Inspirujace przykiady udanych dzialan i dobrych
praktyk

Komisja Europejska zidentyfikowata szereg doswiadczen i dobrych praktyk z poprzednich
programéw, ktére udostepniono za posrednictwem platform internetowych. W ponizszych
zrédtach mozna uzyskaé¢ dostep do praktyk, materiatdow i dokumentéw dotyczacych
wigczenia spotecznego:

e Platforma Rezultatow Programu Erasmus+ - zapewnia dostep do wszystkich

projektéow finansowanych w ramach Erasmus+ z mozliwoscia wyszukiwania
wedtug tematu, roku, kraju itp. oraz z mozliwoscig znalezienia projektéw
stanowigcych przyktad dobrych praktyk w zakresie wigczenia spotecznego iich
rezultatéw;

e SALTO WiIlaczenie spoleczne iroéznorodnos¢ - szkolenia, publikacje Iub
materiaty dotyczace miedzynarodowej pracy z mtodzieza o mniejszych szansach;

e Strategiczne partnerstwo na rzecz witaczenia spotecznego - konsorcjum
agencji narodowych, ktére opracowato podejscie strategiczne w zakresie pracy
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionfornas/spinclusion/

z miodziezg poswiecone dotarciu do grup docelowych w poszczegdlnych krajach
i ich zaangazowaniu.

e EPALE - otwarta spotecznos$¢ poswiecona ksztatceniu dorostych w Europie
z sekcjg tematyczng dotyczaca wsparcia oséb uczacych sie (np. bariery, wigczenie
spoteczne, niepetnosprawnosc).

o Europejska platforma internetowa dla szkét School Education Gateway -
europejska platforma internetowa poswiecona edukacji szkolnej, zawierajaca
zestaw narzedzi stuzacych do wspierania edukacji wtaczajacej.

e Baza danych rezultatéw projektow w ramach programu ,Europejski
Korpus Solidarnosci” - zapewnia dostep do wszystkich projektéow
sfinansowanych w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

e Eurodesk - europejska sie¢ dostawcow informacji na temat réznych rodzajow
mobilnosci edukacyjnej dla mtodziezy i oséb z nig pracujgcych. Eurodesk posiada
~wyszukiwarke mozliwosci” ijest wykorzystywany przez Europejski Portal
Mtodziezowy

Ponadto instytucje wdrazajqce programy i organizacje otrzymujace finansowanie powinny
aktywnie promowac inspirujace przyktady idobre praktyki w zakresie wiaczenia
spotecznego i réznorodnosci w projektach programéw Erasmus+ i ,Europejski Korpus
Solidarnosci”. Takie upowszechnianie moze sie odbywaé za posrednictwem roéznych
kanatow, na przyktad przez internet, w formie drukowanej, w ramach wymiany informacji
w danym $rodowisku lub za posrednictwem bytych uczestnikéw petnigcych role
ambasadordéw i 0sob opiniotwdrczych.


https://ec.europa.eu/epale/
https://www.schooleducationgateway.eu/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://eurodesk.eu/
https://europa.eu/youth/eu_pl
https://europa.eu/youth/eu_pl
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